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Definicje

Mediversity - przedsiebiorstwo Mediversity spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Gdansku, KRS: 0001190447 NIP: 5842872714.

Korepetytor - pracownik, zleceniobiorca lub wspodtpracownik Mediversity, ktérego rolg jest udzielanie

korepetycji Uczniowi.
Uczen - osoba fizyczna korzystajgca z ustug Mediversity.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci

prawnej, ktora nabywa ustugi Mediversity dla siebie lub innych oséb.

Korepetycje - ustuga edukacyjna, polegajgca na rozmowie Korepetytora i Ucznia (lub Uczniéw) za
posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$é, umozliwiajgcych transmisje obrazu i gtosu,
na tematy zwigzane z wybranym przedmiotem szkolnym lub akademickim, majgca na celu poprawienie
rozumienia zagadnien z wybranego przedmiotu przez Ucznia (lub Ucznidw), a takze poprawienie jego

szans na pozytywny wynik egzamindéw i sprawdzianow.

Zajecia grupowe - ustuga edukacyjna, polegajgca na prowadzeniu wyktadu przez Korepetytora dla
wiecej niz jednego Ucznia za posrednictwem sSrodkdédw porozumiewania sie na odlegtosce,
umozliwiajgcych transmisje obrazu i gtosu, na tematy zwigzane z wybranym przedmiotem szkolnym lub
akademickim, majgca na celu poprawienie rozumienia zagadnien z wybranego przedmiotu przez

Ucznidw, a takze poprawienie jego szans na pozytywny wynik egzamindw i sprawdziandw.

E-learning - ustuga edukacyjna, polegajgca na udostepnieniu Uczniowi przez Mediversity materiatéw
cyfrowych w postaci tekstéw, obrazéw, nagran audio i/lub video na tematy zwigzane z wybranym
przedmiotem szkolnym Ilub akademickim, majgca na celu poprawienie rozumienia zagadnien z
wybranego przedmiotu przez Uczniow, a takze poprawienie jego szans na pozytywny wynik egzamindéw i

sprawdzianow.
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Lekcja - pojedyncze spotkanie miedzy Korepetytorem, a Uczniem celem przeprowadzenia Korepetyciji.

Lekcja probna - pierwsza lekcja danego Ucznia z danego przedmiotu w Mediversity. Lekcja taka nie
rodzi zadnych zobowigzan na przysztos¢ i jest wyceniana inaczej niz standardowa lekcja. Celem lekgciji
probnej jest wyprébowanie przez Ucznia jakosci ustug Mediversity i podjecie ostatecznej decyzji przez
Klienta, czy jest zainteresowany wspotpracg. Lekcja probna dotyczy wytgcznie przedmiotéw na poziomie

szkoty podstawowej lub szkoty sredniej/matury, nie dotyczy za$ poziomu i przedmiotéw akademickich.

Bookero - aplikacja do zarzgdzania rezerwacjami i rozliczeniami uzywana przez Mediversity,

zarzgdzana przez podmiot zewnetrzny.
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Warunki ogélne

1)

2)

K<

Mediversity rozpoczyna swiadczenie swoich ustug nie wczesniej niz po ich optaceniu przez Klienta.

Za moment opfacenia ustug uznaje sie moment zaksiegowania srodkéw na rachunku Mediversity lub

posrednika ptatnosci.

Odpowiedzialnoscia  Mediversity jest zorganizowanie korepetycji i udostepnienie  kursu

e-learningowego, ktorych jakos¢ zgodna jest z powszechnie przyjetymi standardami.

Mediversity ani Korepetytorzy nie biorg odpowiedzialnosci za rezultaty edukacyjne Uczniéw, w
szczegolnosci za wyniki sprawdziandw, egzaminéw na studiach, egzaminu maturalnego, egzaminu

o6smoklasisty, olimpiad przedmiotowych i konkurséw.

Cena za ustugi ustalana jest z gory w drodze zastosowania cennika dostepnego na stronie

www.mediversity.pl lub w toku indywidualnych negocjacji. W tym drugim wypadku cena nizsza niz

wynikajgca z cennika obowigzuje wytgcznie, gdy =zostata potwierdzona przez Mediversity za

posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Mediversity Swiadczy swoje ustugi drogg elektronicznag, tj. za pomocg Srodkow porozumiewania sie na
odlegto$¢ takich jak rozmowa audio-video przy pomocy komunikatora lub udostepnianie tekstéw,
obrazéw i nagran audio oraz video w formie cyfrowej. Swiadczenie ustug inng drogg musi byé

kazdorazowo potwierdzone przez Mediversity za posrednictwem poczty elektronicznej.

Klient Mediversity zobowigzany jest na wiasny koszt i bez zadnego udziatu Mediversity do zapewnienia
i utrzymania fgcza internetowego o przepustowosci pozwalajgcej na korzystanie z ustug, a takze
urzadzen elektronicznych, ktorych specyfikacja pozwala na obstuge odpowiednich aplikacji, w

szczegoblnosci przegladarek internetowych, komunikatoréw, odtwarzanie audio i video.

Mediversity nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepie do ustug, ktére wynikajg z przyczyn

lezgcych po stronie Klienta.
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9) Mediversity rezerwuje sobie prawo do czasowego ograniczenia dostepnoséci ustug, jezeli podyktowane
jest to koniecznoscig przeprowadzenia prac zwigzanych z urzgdzeniami, oprogramowaniem lub
aktualizacjg tresci cyfrowych. Klientowi przystuguje prawo do rekompensaty za przerwe trwajgca diuzej
niz 12 godzin. Rekompensata jest proporcjonalna do czasu trwania przerwy i ceny uiszczonej przez

Klienta z uwzglednieniem indywidualnych rabatéw.

10) Warunkiem niezbednym do skorzystania z ustug Mediversity jest udostepnienie Mediversity
nastepujgcych danych:

a) Imie i nazwisko, adres email, numer telefonu Klienta - celem dokonania rozliczen,

b) Imie i nazwisko, adres email, numer telefonu Ucznia/Ucznidw - celem umozliwienia $wiadczenia

ustug.

11) Mediversity nie ponosi odpowiedzialnosci za zakidécenia w $Swiadczeniu ustug w przypadku

udostepnienia nieprawdziwych, niepetnych lub niepoprawnych danych.

12) Klient ponosi odpowiedzialno$¢ w przypadku udostepnienia danych osobowych Ucznia lub innych

os6b, do ktorych udostepnienia nie miat prawa.
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Korepetycje

1)

Przed nawigzaniem wspotpracy Uczen ma prawo do skorzystania z lekcji prébnej, trwajacej 30

minut.

Mediversity zastrzega sobie prawo do monitorowania uzycia tego mechanizmu i anulowania lekcji,

jezeli zachodzi podejrzenie naduzycia, wytudzenia lub ztosliwego blokowania kalendarza.

Ustalenie terminu pojedynczej lub wielu lekcji odbywa sie poprzez ustalenie telefoniczne
potwierdzone przez Mediversity za posrednictwem poczty elektronicznej lub bezposrednio w
aplikacji Bookero poprzez udostepnienie Klientowi stosownego panelu na stronie

www.mediversity.pl.

Terminy lekcji oraz linki umozliwiajgce dotgczenie do spotkania online udostepniane sg Uczniowi
poprzez automatyczne wiadomosci wysytane z systemu Bookero na adres poczty elektronicznej

Ucznia udostepniony Mediversity przez Klienta.

W wypadku, gdy automatyczna wiadomos¢ nie zostata wystana lub odebrana, Klient zobowigzany
jest do niezwtocznego powiadomienia Mediversity o tym fakcie poprzez wystanie wiadomosci SMS
na nr 501-716-895 Ilub wiadomosci elektronicznej na adres poczty elektronicznej

korepetycie@mediversity.pl.

Niepoinformowanie o nieotrzymaniu wiadomosci z terminem i linkiem do spotkania online lub
poinformowanie w czasie krotszym niz 6 godzin przed planowym terminem lekcji wylgcza
odpowiedzialnos¢ Mediversity za problemy z dotgczeniem do lekcji i ewentualne opdznienie jej

rozpoczecia.
Zmiana terminu ustalonej lekcji mozliwa jest wytgcznie za zgodg Mediversity.

Odwotanie lekcji przez Ucznia lub Klienta uprawnia do odrobienia jej w terminie 14 dni od

pierwotnego terminu w jednym z trzech zaproponowanych przez Mediversity terminéw w godzinach
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miedzy 7:00 a 22:00, z ktérych przynajmniej jeden przypada na sobote lub niedziele i przynajmniej
jeden przypada na godziny miedzy 16:00 a 22:00.

9) Prawo do odrobienia lekcji nie przystuguje, jezeli jej odwotanie nastgpito mniej niz 3 godziny przed

umowionym terminem.
10) Lekcja odrabiana moze odby¢ sie z innym Korepetytorem niz ten pierwotnie przydzielony.

11) Odwotanie lekcji i nieodrobienie jej w zadnym z proponowanych termindw oznacza utrate prawa

przez Klienta do odrobienia lekcji i jej przepadek.

12)W przypadku braku stawiennictwa Ucznia na umoéwionej lekcji, Mediversity i/lub Korepetytor
zobowigzane jest do podjecia préby kontaktu:

a) z Uczniem na podany numer telefonu - w pierwszej kolejnosci,
b) z Uczniem na podany adres email - w drugiej kolejnosci,

c) z Klientem na podany numer telefonu - w trzeciej kolejnosci,
d) z Klientem na podany adres email - w czwartej kolejnosci.

13) W wypadku zaistnienia probleméw technicznych lub innych przyczyn uniemozliwiajgcych punktualne

dotfgczenie do lekcji, Klient lub Uczen zobowigzani sg do poinformowania:
a) Korepetytora na podany numer telefonu - o ile zostat udostepniony - w pierwszej kolejnosci,
b) Mediversity na numer telefonu 501-716-895 - w drugiej kolejnosci,
c) Korepetytora na podany adres email - w trzeciej kolejnosci,
d) Mediversity na adres email korepetycie@mediversity.pl - w czwartej kolejnosci.

14) Opdbznienie w dotgczeniu do lekcji przez Ucznia nie uprawnia do jej przedtuzenia lub odrobienia

straconego czasu, chyba ze przyczyna zaistniata po stronie Mediversity lub Korepetytora.
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15) Niedotagczenie do umdwionej lekcji bez wczesniejszego odwotania jej oznacza utrate prawa do jej

odrobienia bez prawa do zwrotu uiszczonej ceny, o ile Mediversity nie postanowi inacze;j.

16) Niezaleznie od liczby wykupionych lekcji, kazda lekcja stanowi samoistng ustuge Mediversity dla

Klienta w rozumieniu przepiséw o ochronie konsumentow.

17) Nagrywanie lekcji, tj. rejestrowanie dzwieku i/lub obrazu w trakcie potgczenia audio-video z

Korepetytorem, jest niedozwolone bez uprzedniej zgody Mediversity i autora.
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E-learning

1) Mediveristy dostarcza ustuge e-learningu za posrednictwem portalu kursy.mediversity.pl

utworzonego przy pomocy technologii Wordpress i pluginu Learn Dash.
2) Skorzystanie z e-learningu wymaga:

a) Utworzenie konta w systemie poprzez podanie wymaganych danych takich jak imie i

nazwisko, adres email, numer telefonu.
b) Wyboru kursu lub kurséw e-learningowych w ramach dostepnej oferty.

c) Optacenie kursu za posrednictwem ptatnosci elektronicznej w systemie dostarczanym przez

podmiot zewnetrzny lub przelewem na rachunek Mediversity.
3) E-learning udostepniony jest:
a) W przypadku zakupu pojedynczego kursu (modutu) - na miesigc od daty uzyskania dostepu.
b) W przypadku zakupu 3 kurséw (modutéw) - na 3 miesigce od daty uzyskania dostepu.

c) W przypadku zakupu wszystkich dostepnych modutéw z danego przedmiotu - na 12

miesiecy od daty uzyskania dostepu.

4) Wszelkie tresci udostepnione w ramach e-learningu stanowig wtasnosc¢ intelektualng Mediversity i
sg chronione prawami autorskimi. Ich pobieranie, kopiowanie, zapisywanie, tworzenie nowych
egzemplarzy, udostepnianie (w tym poprzez dzielenie sie swoim loginem i hastem z osobami

trzecimi) jest zakazane.

5) Mediversity rezerwuje sobie prawo do monitorowania sposobu uzycia zakupionego e-learningu i
odbierania dostepu bez prawa do rekompensaty finansowej w przypadku wykrycia proby naruszenia
lub skutecznego naruszenia praw autorskich lub innych praw Mediversity albo zapiséw niniejszego

regulaminu.
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6) Powyzszy zapis nie wyklucza prawa Mediversity do dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogolnych w drodze postepowania sgdowego oraz zawiadomienia organéw $cigania o mozliwosci
popetnienia przestepstwa.
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Prawo do rozwigzania umowy zawartej na odlegtosé¢

1)

.

Mediversity nawigzuje stosunki gospodarcze z Klientem poprzez zawarcie umowy na odlegtos¢ za

posrednictwem internetu i/lub telefonu.

Klient ma prawo do rozwigzania umowy zawartej na odlegtos¢ poprzez wystanie (listem lub pocztg
elektroniczng) na adres Mediversity stosownego oswiadczenia, ktérego wzér stanowi zatgcznik do

niniejszego Regulaminu.

Klient ma 14 dni na odstgpienie od umowy od momentu jej zawarcia, tj. optacenia swojego

zamowienia (korepetycji / e-learningu).

Klient traci prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ w przypadku wyrazenia zgody na

rozpoczecie Swiadczenia ustug przed uptywem terminu 14 dni od zawarcia umowy.
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Ochrona danych osobowych

1)

.

Mediversity jako administrator danych osobowych pobiera, przechowuje i przetwarza dane osobowe

swoich Klientow wytgcznie w zakresie potrzebnym do realizacji ustug.

Dane osobowe wykorzystywane przez Mediversity to w szczegdlnosci: imie i nazwisko, adres email,

adres zamieszkania, numery PESEL / NIP / KRS, numer telefonu, numer rachunku bankowego.

Mediversity udostepnia dane podmiotom trzecim - Korepetytorom Iub dostawcom ustug
elektronicznych takich jak hosting, posrednictwo ptatnosci, system rezerwacji, oprogramowania do
faktur i paragondw itd. - wytgcznie jezeli jest to niezbedne do realizacji ustug Mediversity i wytgcznie

w zakresie niezbednym do poprawnego zrealizowania ustugi.
Szczegoty uregulowane sg w dokumencie Polityka Prywatnosci Mediversity.

Kazdy Klient i Uczen ma prawo do wglgdu do swoich danych osobowych, sprostowania, zgdania

usuniecia i wszelkich innych dziatah wynikajgcych z przepiséw prawa.
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Reklamacje

1)

.

Klient ma prawo do wniesienia reklamacji w drodze pisemnej na adres Mediversity lub za

posrednictwem poczty elektronicznej na adres korepetycie@mediversity.pl.

Klient moze skorzysta¢ z formularza, stanowigcego zatgcznik nr 2 do niniejszego regulaminu.

Mediversity zobowigzane jest do udzielenia odpowiedzi w formie, odpowiadajgcej formie ztozonej

reklamacji lub formie wskazanej wyraznie przez Klienta, w terminie 14 dni od wptyniecia reklamacji.

Mediversity nie uwzglednia reklamacji formalnych wynikéw edukacyjnych Ucznidow - ustugi
edukacyjne Mediversity sg ustugami starannej dziatalnosci, nie za$ efektu. Mediversity nie ponosi

odpowiedzialnoéci za uzyskane stopnie szkolne lub akademickie, wyniki egzamindw, konkursow etc.
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Postanowienia koAncowe

1) Regulamin wchodzi w zycie 1.09.2025 r. i obowigzuje do odwotania.

2) Zmiany w regulaminie komunikowane sg Klientom za posrednictwem poczty elektronicznej oraz

odpowiednig wzmianke na stronie internetowej www.mediversity.pl.

3) Prawem regulujgcym stosunki miedzy Mediversity a Klientem i Uczniem jest prawo polskie.

_, @éu@ Zﬂ] ZQ/L/

U’ /Jakub Zajac

Prezes Zarzadu Mediversity sp. z 0.0.
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Zatacznik 1 - formularz odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢

, r.

miejscowos¢, data

imig i nazwisko Klienta

imig i nazwisko Ucznia (jesli jest inne)

adres lub adres poczty elektronicznej

numer telefonu

OSWIADCZENIE
O ODSTAPIENIU OD UMOWY
ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Niniejszym odstepuje od umowy zawartej na odlegtos¢ z Mediversity sp. z 0.0.

Uiszczong cene prosze zwrdéci¢ na rachunek bankowy o numerze:

podpis Klienta
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Zatacznik 2 - formularz reklamacyjny

, r.

miejscowos¢, data

imig i nazwisko Klienta

imie i nazwisko Ucznia (jesli jest inne)

adres lub adres poczty elektronicznej

numer telefonu

REKLAMACJA

Niniejszym sktadam reklamacje w sprawie ustug S$wiadczonych przez Mediversity. Przyczyny reklamac;ji:

Preferowany sposob zatatwienia sprawy:

Preferowana forma kontaktu:

podpis Klienta
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